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VSeobecné podmienky na poskytovanie verejnej elektronickej
komunikaénej sluzby sprostredkovania pristupu do siete Internet

I. Uvodné ustanovenia

V8eobecné obchodné podmienky spolocnosti SIX DATA, s.r.o. su vydané v sulade so zakonom SR ¢&. 351/2011
Zz o elektronickych komunikaciach (dalej len ,zadkon“) a v sulade so VSeobecnym povolenim
Telekomunikacného uradu SR na poskytovanie elektronickych komunikaénych sieti a elektronickych
komunikaénych sluzieb poskytovanych podnikom SIX DATA s.r.o.

VSeobecné podmienky upravuju podmienky poskytovania sluzby, ako aj prava a povinnosti spolo¢nosti SIX
DATA s.r.o. (dalej len ,poskytovatel) ako poskytovatela sluzby a fyzickych a pravnickych oséb ako uzivatelov
sluzby.

Il. Vyklad zakladnych pojmov
1) Sluzbou sa rozumie sprostredkovanie pristupu do siete Internet prostrednictvom:

a) optického vlakna
b) verejnej bezdrétovej pristupovej siete typu bod — multibod (mikrovinné radiové pripojenie)

Sluzba je spoplatiovana prostrednictvom produktov. Nazov, obsah, predmet, vlastnosti a podmienky
poskytovania produktov st upravené v platnom cenniku podfa prislusného typu sluzby.

2) Pristupom do siete Internet je pripojenie jednotlivého zariadenia alebo siete UCastnika do Internetu
umoznujuce pouzivat jeho jednotlivé aplikacie, ako napriklad www, email, FTP a pod.

3) Doplnkovymi sluzbami su sluzby umozfiujuce vyuzivanie aplikacii, ako napriklad doménové sluzby,
elektronicka posta, sluzby www serverov, sluzby diskového priestoru a pod.

4) Zmluva o poskytovani sluzby (dalej aj len ,zmluva®) je zmluva uzavreta medzi poskytovatefom a ucastnikom
podla § 44 zakona o elektronickych komunikaciach; jej su€astou su Specifikacia sluzby, tieto vSeobecné
podmienky a cennik.

5) Podstatnymi zmenami zmluvnych podmienok su jednostranné zmeny v neprospech uUcastnika, ktoré sa
tykaju predovSetkym zmeny ceny, zdroja a spdsobu vypoctu ceny za poskytovanu sluzbu, zmeny kvality
poskytovanej sluzby alebo zmeny c¢asu trvania zmluvy o poskytovani sluzby vratane minimalnych
podmienok pouzivania alebo trvania sluzby. Podstatnymi zmenami zmluvnych podmienok su tiez zmeny
tych zmluvnych podmienok, o ktorych si zmluvné strany v zmluve pisomne dohodli, Ze sa budu povazovat
za podstatné.

6) Zaujemca je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora prejavi zajem o poskytovanie sluzby.

7) Ugastnikom je zaujemca, s ktorym poskytovatel uzavrel zmluvu o poskytovani sluzby. Ugastnik
a poskytovatel su spolo¢ne oznacovani aj ako zmluvné strany.

8) Cennikom sa rozumie platny sadzobnik cien za poskytovanie sluzby vydavany poskytovatelom v ktorom su
obsiahnuté aj podmienky uplatfiovania cien a blizSia Specifikacia spésobu a podmienok poskytovania sluzby.

9) Zriadovaci protokol je doklad, ktorym poskytovatel potvrdzuje, Ze u€astnikovi bola sluzba spristupnena.
10) Agregacia je parametrom vyjadrujucim pocet uzivatelov, ktori zdielaju prenosovu rychlost.
11) Internet je verejna celosvetova pocitatova siet, umoznujica komunikaciu na mnozine protokolov TCP/IP.

12) Sietou sa rozumie elektronickd komunika¢na siet, tvorena funkéne prepojenou sustavou prenosovych
systémov, ktoré umoznuju poskytovanie sluzby.

13) Porucha v poskytovani sluzby je stav znemoznujuci pouzivanie sluzby v dohodnutej kvalite a rozsahu a na
obnovenie ktorej je potrebné vykonat technicky zasah alebo prevadzkové opatrenie.

14) Virus je pocitacovy program alebo skript, ktory sa od inych programov a skriptov |iSi najma tym, ze je
schopny S§irit sa aj bez vedomia UCastnika spolu s inymi programami, subormi, e-mailami a e-mailovymi
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prilohami; prejavuje sa réznymi spdsobmi, napr. poskodzuje data a programy, sleduje sukromné informacie,
zahlcuje IP siete, umoznuje neautorizovany pristup k IT prostriedkom.

15) Antivirus je Specialny pocitatovy program alebo subor opatreni, ktoré si zamerané na identifikovanie a
pripadne aj na odstranovanie virusov.

16) SPAM je nevyziadana sprava, ktora bola doru¢ena ucastnikovi spravidla elektronickou postou. Obsahom
tejto nevyziadanej spravy su najcastejSie reklamné informacie.

17) Antispam je subor opatreni uréeny na identifikaciu a pripadne aj na zamedzenie spamu. Po identifikacii
spravy ako spamu antispam vykona definované opatrenia (oznamenie alebo vymazanie).

18) Nevyziadanu prevadzku v sieti tvoria data, ktoré zamedzia alebo obmedzia pouzivanie sluzby u€astnikovi
bez jeho vedomia alebo jeho poziadavky (utoky typu DoS a pod.).

19) Podnikom je kazda osoba, ktora splnila oznamovaciu povinnost podla § 15 zdkona o elektronickych
komunikaciach.

20) Internetovy protokol je datovo orientovany komunikaény protokol sietovej vrstvy pouzivany zdrojovym a
cielovym strojom na vymenu dat prostrednictvom siete.

lll. Podmienky poskytovania sluzby

1) Poskytovatel poskytuje sluzbu na zaklade zmluvy. Poskytovatel je opravneny odmietnut uzavretie zmluvy
v pripade, ak:

a) zaujemca nesuhlasi s tymito vS§eobecnymi podmienkami alebo s dalSimi podmienkami uvedenymi v
zmluve.

b) poskytovanie sluzby je na pozadovanom mieste alebo v pozadovanej kvalite a rozsahu technicky
neuskutocnitelné alebo by bolo poskytnutie sluzby spojené s neprimeranymi nakladmi.

Cc) zaujemca nedava zaruku, Zze bude dodrziavat zmluvu tym, Ze je diznikom poskytovatela alebo iného
podniku alebo SIX DATA s.r.o. alebo iny podnik uz predtym odstupili od zmluvy so zaujemcom alebo
vypovedali s nim zmluvu alebo sa nachadza v zozname dIznikov podla osobitnych predpisov, napriklad
podla zakona o socialnom poisteni, zakona o zdravotnom poisteni, zakona o sprave dani.

2) Sluzba umoznuje UCastnikovi za podmienok uvedenych v zmluve, v tychto vSeobecnych podmienkach a v
cenniku pristup do siete Internet. Ugastnik si moZe k sluzbe objednat dopinkové sluzby. Informacie o nich su
zverejnené na internetovej stranke poskytovatela www.fibermax.sk. Na tejto internetovej stranke su tiez
zverejnené informacie o druhoch servisnych a podpornych sluzieb a kontaktné udaje na tieto sluzby.

3) Podrobnosti o sluzbe su uvedené v Specifikacii sluzby, ktora tvori suc¢ast zmluvy, cennika a zriadovacieho
protokolu.

4) Sluzbu mozno poskytovat, len ak zaujemca zabezpeci doklady potrebné pre jednotlivé sposoby pripojenia
(Cl. Il ods.1) a ak ma funkéné a spravne nakonfigurované technické vybavenie, ktoré splfia technické normy
a technické Specifikacie platné pre sluzbu.

5) Poskytovatel spristupni sluzbu u€astnikovi dilom vystavenia zriadovacieho protokolu.
6) Tieto vSeobecné podmienky definuji prenosové rychlosti nasledovne:

a) Maximalna prenosova rychlost - rychlost, ktori u¢astnik moze o€akavat, ze ju bude mat k dispozicii
pri pristupe k sluzbe minimalne raz denne, a to v ¢ase od 00,00 hod. do 24,00 hod. 4/17

b) Bezne dostupna prenosova rychlost - rychlost, ktora je minimalne 90% z Maximalnej rychlosti, a
ktori ma ucastnik k dispozicii pri pristupe k sluzbe minimalne 90% z ¢asu pocas kazdého suvislého 4 -
hodinového intervalu.

¢) Minimalna dostupna prenosova rychlost - rychlost, ktora je minimalne 40% z Maximalnej rychlosti.

d) Proklamovana dostupna prenosova rychlost — rychlost, ktord SIX DATA vyuziva vo svojej
marketingovej komunikacii s Ucastnikmi. Hodnoty proklamovanej dostupnej prenosovej rychlosti
zodpovedaju hodnotdm maximalnej prenosove;j rychlosti.

IV. Postup pri uzatvarani zmluvy

1) Zmluva sa uzatvara pisomne na zaklade ziadosti zaujemcu alebo na zaklade ponuky poskytovatela.
Formular na podanie Ziadosti je k dispozicii v sidle poskytovatela, v jeho pobockach a mdze byt tiez
zverejneny na internetovej stranke www.fibermax.sk.
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2) Pri uzatvarani zmluvy je poskytovatel opravneny pozadovat od U€astnika alebo jeho zastupcu predlozZenie
preukazu totoznosti, vyhotovit jeho kdpiu alebo z neho elektronickymi prostriedkami od¢itat potrebné udaje.

3) Na uzavretie zmluvy sa spravidla pouzivaju formulare vypracované poskytovatelom. Ak sa zmluva uzatvara
v nepritomnosti zaujemcu, poskytovatel pripravi navrh zmluvy a po podpisani ho v dvoch vyhotoveniach
zaSle zaujemcovi. Poskytovatel je navrhom zmluvy viazany 15 kalendarnych dni odo dna jeho dorucenia
zaujemcovi.

4) Predlozeny navrh zmluvy podpisuje bud zaujemca sam, alebo ho za neho podpisuje nim splnomocneny
zastupca alebo jeho zakonny zastupca. Splnomocneny zastupca svoje opravnenie preukazuje pisomnym
plnomocenstvom. Zakonny zastupca je povinny preukazat sa originalom alebo kdpiou rozhodnutia
prislusného organu. Ak je zaujemcom pravnicka osoba, v jej mene navrh zmluvy podpiSe Statutarny organ
alebo iné osoby na to opravnené podla prisluSnych pravnych predpisov, pripadne osoby nimi pisomne
splnomocnené.

5) Jedno vyhotovenie podpisanej zmluvy doru¢i zaujemca alebo jeho zastupca bez zbytoéného odkladu
poskytovatelovi. Zmluva sa povazuje za uzavretu a ak nie je medzi zmluvnymi stranami vyslovne dojednané,
Ze nadobuda ucinnost neskorSim dfiom, nadobuda sucasne aj uc€innost drfiom jej doru€enia. Ak ucastnik
nepredlozi spolu so zmluvou aj doklady, ktoré je povinny zabezpecit pre jednotlivé spdsoby pripojenia,
ucinnost zmluvy sa odklada do ¢asu predlozenia tychto dokladov.

6) Ak zaujemca nie je vlastnikom (spravcom) vnutornych rozvodov potrebnych na pripojenie koncového
zariadenia nevyhnutného na poskytovanie sluzby, zmluvu mozno uzavriet, len ak zaujemca zabezpeci na
vlastné naklady a zodpovednost potrebnu sucinnost vlastnika (spravcu) a jeho suhlas s vyuzitim rozvodov,
ak nie je dohodnuté inak.

V. Prava a povinnosti uc¢astnika
1) Ugastnik ma pravo na :

a) poskytovanie sluzby za podmienok uvedenych v zmluve, v tychto vS8eobecnych podmienkach a v
cenniku,

b) bezplatné odstranenie poruch v poskytovani sluzby, ktoré nezavinil,

c) prehladné vyucétovanie ceny poskytovanej sluzby,

d) vratenie pomernej Casti ceny za €as neposkytovania sluzby zavineného poskytovatelom. Toto pravo je
ucastnikom mozné uplatnit v lehotach uvedenych v reklamacnom poriadku, najneskér vSak do troch
mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby.

2) Ugastnik je povinny

a) platit riadne a v€as cenu poskytovane;j sluzby,

b) pouzivat sluzbu v sulade zmluvou, zakonom o elektronickych komunikaciach, s inymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi,

c) pouzivat iba telekomunikagné zariadenia spifiajuce poZiadavky prislusnych pravnych predpisov,

d) chranit pristupové meno a heslo pred zverejnenim a pri podozreni z ich zneuzitia bezodkladne
zabezpedit zmenu hesla,

e) dodrziavat pri tvorbe dynamickych www stranok bezpe€nostné nastavenia operaéného systému a po
vyzvani administratorom systému predlozit zdrojové texty programov (scriptov) na nahliadnutie za
ucelom overenia ich bezpeénosti,

f)  pri zisteni poruchy v poskytovani sluzby postupovat podfla reklama¢ného poriadku,

g) nevyuzivat ani neumoznit tretej osobe vyuzivanie sluzby na prenos hlasu akymikolvek technoldgiami,
ibaze ide o prenos hlasu prostrednictvom Internetového protokolu,

h) zdrzat sa konania, ktoré mozno klasifikovat ako zneuzivanie sluzby (¢l. 6 bod 2 pism. b) ani neumoznit
svojim konanim takéto konanie tretej osobe,

i) bezodkladne oznamovat poskytovatelovi zmenu udajov potrebnych na vzajomnu komunikaciu a plnenie
zmluvy,

j)  pouzivat sluzbu v sulade definovanymi zasadami pouzivania sluzby, a to:

i) nepouzivat sluzbu spdésobom, ktory mdze ohrozit alebo ohrozuje mravnu vychovu, ktory je v
hrubom rozpore s etickymi pravidlami moralky, sluSného spravania alebo so zasadou poctivého
obchodného styku, ako aj nepouzivat’ sluzbu spédsobom, ktorym U€astnik podpori, vytvori moznost
alebo sa zapoji do akejkolvek nezakonnej alebo nevhodnej aktivity, najma na prenos urazlivej,
obtazujucej alebo zlomyselnej komunikacie, alebo na Sirenie poplasnej spravy alebo vyhraznych
informacii;
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i) pouzivat sluzbu vyhradne pre svoju potrebu. Ugastnik sa zavazuje neposkytovat sluzbu inym
osobam a nesprostredkovat poskytovanie sluzby tretim osobam bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu poskytovatela;

iii) nepouzivat sluzbu spdsobom, ktorym narusi siet, vratane akéhokolvek pokusu o ziskanie
neopravneného pristupu k elektronickym sluzbam alebo k sieti,

k) poskytovat potrebnu sucinnost na plnenie zmluvy,
1)  pri skon€eni zmluvy vratit vSetky telekomunikacné zariadenia, ktoré mu boli prenajaté alebo
vypozi¢ané na vyuzivanie sluzby.

VI. Prava a povinnosti poskytovatel'a
1) Poskytovatel ma pravo

a) na riadne a v€asné zaplatenie ceny poskytovanej sluzby a v pripade, Zze nebolo mozné z technickych
alebo inych pri¢in zahrnut do faktury €ast ceny sluzby poskytnutej v zdétovacom obdobi, ktorého sa
tyka predmetna faktura, vyfakturovat tato Cast ceny sluzby dodatoéne; poskytovatel ma pravo na
zaplatenie ceny, ak jej vyuctovanie dorucil G€astnikovi najneskdr do troch mesiacov od posledného dna
zuctovacieho obdobia; ak u€astnik napriek pisomnej vyzve nezaplati cenu sluzby vratane prislusenstva
ani do 90 dni odo dia jej splatnosti, poskytovatel mbéze postupit’ svoju pohladavku pisomnou zmluvou
tretej osobe bez suhlasu u€astnika,

b) na nahradu Skody spdsobenej u€astnikom na sieti alebo telekomunika¢nom zariadeni poskytovatela

c) obmedzit alebo prerusit poskytovanie sluzby na nevyhnutny ¢as z dévodu vykonavania oprav, servisu
alebo udrzby siete alebo telekomunikaéného zariadenia alebo z inych zavaznych prevadzkovych alebo
technickych dévodov,

d) pocas krizovej situacie alebo mimoriadnej situacie vyhlasenej podla osobitnych predpisov obmedzit
poskytovanie sluzby v prospech organov krizového riadenia a ostatnych uc€astnikov zaradenych do
prednostnych nuddzovych planov, a to v rozsahu nevyhnutnom na zabezpeCenie poskytovania
prednostnej sluzby pre uUcastnikov zaradenych do prednostnych nudzovych planov; kontrolovat
odchadzajucu elektronickli poStu ucastnika antivirovym programom a antispamom za Ucelom
zabezpecenia ochrany svojej siete a sluzieb,

e) odmietnut vystavenie dynamickych www stranok Uéastnika, ak nespifiaji bezpeénostné kritéria uréené
poskytovatefom

f)  zablokovat schranku alebo www priestor U¢astnika, ak jeho schranka alebo www priestor prekracuju
objednanu velkost a ak tuto velkost U€astnik neupravi ani po upozorneni zo strany poskytovatela

g) informovat UCastnika o produktoch, novinkach a o zmenach v sluzbe a v doplnkovych sluzbach, ako aj
o zavedeni novych doplnkovych sluzieb, k Comu u€astnik uzavretim zmluvy udeluje svoj suhlas,

h) uskuto¢nit dodatocné spbsoby ochrany siete, ak je to nevyhnutné na ochranu siete, u€astnikovho
uzivania sluzby, za predpokladu Ze to nespdsobi dodato¢né finanéné naklady ucastnika,

i) vykonat technické opatrenia nevyhnutné na zabezpecCenie primeranej kvality sluzby pre vsSetkych
ucastnikov.

2) Poskytovatel je opravneny obmedzit alebo prerusit poskytovanie sluzby a dalSich verejnych elektronickych
komunikaénych sluzieb, ak u¢astnik

a) nezaplati cenu sluzby ani na zaklade upomienky, v ktorej bol upozorneny na moznost obmedzit alebo
prerusit poskytovanie sluzieb,

b) zneuziva sluzbu alebo umozni jej zneuzivanie; za zneuzivanie sluzby sa povazuje najma Sirenie SPAM,
DoS utoky, prenikanie do systémov inych u€astnikov a podnikov, Sirenie pornografie, virusov, informacii
propagujucich nasilie, ako aj dalSich informacii, ktoré su v rozpore so zakonom, dobrymi mravmi alebo
zasadami poctivého obchodného styku,

c) podstatnym spdésobom porusuje iné zmluvné podmienky a na moznost obmedzit alebo prerusit
poskytovanie sluzieb bol upozorneny,

d) vstupil do likvidacie, na jeho majetok bol vyhlaseny konkurz alebo bol zamietnuty pre nedostatok
majetku, bola povolena restrukturalizacia alebo bola uvalena nutena sprava alebo nariadena dariova
alebo ina exekucia.

3) Poskytovatel ma opravnenie na obmedzenie alebo prerusSenie sluzby podla odseku 2 az dovtedy, kym
nepominu dévody odévodiiujuce obmedzenie alebo prerusenie sluzby. Za obnovenie poskytovania sluzby je
poskytovatel opravneny pozadovat zaplatenie poplatku podla cennika.

4) Poskytovatel je povinny:
a) uzavriet zmluvu s kazdym zaujemcom, ak neexistuju dévody na jej odmietnutie podla ¢l. Il ods. 1,
b) poskytovat u€astnikovi sluzbu v dojednanom mieste, kvalite a rozsahu,
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c) oznamit u€astnikovi datum spristupnenia sluzby, identifikacné Udaje a technické parametre umoznujuce
ucastnikovi pristup do Internetu,

d) oznamit ucastnikovi ¢as planovaného obmedzenia alebo prerusenia poskytovania sluzby z dévodu
vykonavania oprav, servisu alebo udrzby siete alebo telekomunikacného zariadenia, a to elektronickou
postou alebo zverejnenim na internetovej stranke www.fibermax.sk,

e) plnit povinnosti tykajuce sa spracovania osobnych uUdajov fyzickych osob v sulade so zakonom o
elektronickych komunikaciach, Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 zo dna 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb v suvislosti so spracovanim osobnych udajov a o volnom pohybe
tychto udajov a o zruSeni smernice 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov)(dalej
len ,GDPR®), zakonom ¢&. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov,

f)  pisomne, elektronickou postou alebo sluzbou kratkych sprav (SMS) oznamit' G€astnikovi najmenej jeden
mesiac vopred podstatni zmenu zmluvnych podmienok a zaroven ho informovat o jeho prave odstupit
od zmluvy bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje.

VIl. Zmena zmluvy

1)  Zmluvu je mozné menit’ len dohodou zmluvnych stran (dalej aj len ,dodatok k zmluve®), ak nie je v tychto
vSeobecnych podmienkach uvedené inak. Dodatok k zmluve mozno uzavriet pri zachovani véle zmluvnych
stran pisomne alebo aj inak, najma telefonicky, elektronicky alebo inymi sp&sobmi uréenymi
poskytovatelom. To neplati, ak ma z dodatku k zmluve vzniknaf zavézok ucastnika, ktory podla
Obcianskeho zakonnika mozno dojednat len v pisomnej forme (napriklad dohoda o zmluvnej pokute podla §
544 ods. 2). Ak uCastnik suhlasi s uzavretim dodatku k zmluve telefonicky, dava tym zaroven suhlas, ze
z dovodu pravnej istoty bude rozhovor zaznamenavany a Ze ho mozno pouzit ako dbkaz v pripade
reklamacie alebo v pripadnom spore. Poskytovatel je opravneny v pripade ziadosti U¢astnika o uzavretie
dodatku k zmluve podanej inak ako v pisomnej forme, Ziadat, aby u€astnik doplnil svoju ziadost v listinnej
podobe. K uzavretiu dodatku k zmluve dbjde aj zriadenim novej sluzby (produktu) na zaklade Zziadosti
ucastnika akceptovanej poskytovatelom, alebo na zaklade ponuky poskytovatela prijatej u¢astnikom.

2) K uzatvoreniu dodatku k zmluve dbéjde aj zmenou vSeobecnych podmienok alebo cennika, ato
nadobudnutim Gc€innosti tejto ich zmeny.

VIil. Doba trvania zmluvy

1) Zmluva sa uzatvara na dobu neurgitd, ak v nej nie je vyslovne uvedené, Ze sa uzatvara na dobu urcitu (dalej
aj ako ,doba viazanosti“). Doba viazanosti je najviac 24 mesiacov od zriadenia sluzby, ak je ucastnikom
fyzicka osoba. Ak sa pred uplynutim doby viazanosti zmluvné strany nedohodnu inak alebo ak niektora
zmluvna strana, ak ju na to zmluva opravriuje, pisomne neoznami druhej zmluvnej strane minimalne jeden
kalendarny mesiac pred uplynutim doby viazanosti, ze ziada zmluvu ukongit uplynutim doby viazanosti,
uplynutim doby viazanosti sa zmluva meni na zmluvu uzavrett na dobu neurcitu.

2) K zaniku zmluvy dochadza dohodou zmluvnych stran, smrtou U€astnika alebo jeho vyhlasenim za mitveho,
pisomnou vypovedou a pisomnym odstupenim od zmluvy za podmienok uvedenych v tychto vSeobecnych
podmienkach. Zmluva zanikd dohodou zmluvnych stran aj vtedy, ked poskytovatel zriadi U€astnikovi
prostrednictvom novej zmluvy produkt alebo sluzbu, ktoré mu bude poskytovat namiesto pdvodného
produktu alebo sluzby.

3) Ugastnik mdze z akéhokolvek dévodu alebo aj bez udania dévodu pisomne vypovedat zmluvu, ktora bola
uzavretda na dobu neur€itd. Vypovedna lehota je jeden kalendarny mesiac a zacina plynat prvym dfiom
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved doru¢ena druhej
zmluvnej strane. Ak ucastnik vypovie zmluvu pred uplynutim lehoty dohodnutej na zriadenie sluzby,
poskytovatel je opravneny pozadovat nahradu nakladov, ktoré jej vznikli v stvislosti so zriadovanim sluzby v
Case od uzavretia zmluvy do dorucenia vypovede.

4) Poskytovatel je opravneny z dévodov uvedenych v zakone o elektronickych komunikaciach pisomne
vypovedat zmluvu. Vypovedna doba je jeden kalendarny mesiac a zacina plynut prvym dfiom kalendarneho
mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved doru€ena druhej zmluvnej strane.

5) Ugastnik mdze pisomne odstlpit od zmluvy bez sankcii, ak mu poskytovatel:

a) oznami podstatnd zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac vopred a ucastnik tuto zmenu
neakceptuje; v tomto pripade mdze uc€astnik od zmluvy odstupit najneskér do jedného mesiaca od
oznamenia podstatnej zmeny,
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b) neoznamil podstatnd zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac vopred; v tomto pripade
moze ucastnik od zmluvy odstupit do jedného mesiaca odo dna, ked sa o zmene dozvedel, najneskor
vSak do troch mesiacov od ucinnosti podstatnej zmeny,

c) ani po opakovanej uznanej reklamacii neposkytuje sluzbu podfa zmluvy alebo ju neposkytuje v
stanovenej kvalite; v tomto pripade méze ucastnik od zmluvy odstupit do jedného mesiaca odo dna
dorucenia oznamenia o uznani opatovnej reklamacie a ak poruSenie povinnosti stale pretrvava,

d) neoznami vysledok preSetrenia reklamacie v lehotach uvedenych v reklamaénom poriadku; v tomto
pripade moze ucastnik od zmluvy odstupit do jedného mesiaca odo dria uplynutia lehoty na oznamenie
vysledku vybavenia reklamacie.

6) Poskytovatel méze pisomne odstupit od zmluvy, ak u€astnik

a) opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia siete alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj z
nedbanlivosti,

b) pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré nespifia poZiadavky prislu§nych pravnych predpisov, alebo
pouziva takéto zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu poskytovatela ho
neodpoji,

c) opakovane pouziva poskytovanu sluzbu spésobom, ktory znemoznuje poskytovatelovi kontrolu jej
pouzivania,

d) nezaplati cenu za poskytovanu sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti,

e) opakovane porusuje podmienky zmluvy.

7) Poskytovatel je opravneny od zmluvy pisomne odstupit tiez vtedy, ak nemdze sluzbu poskytovat
v dohodnutej kvalite alebo rozsahu z dévodov technickej neuskutoc¢nitelnosti dalSieho poskytovania sluzby.
Poskytovatel méze od zmluvy pisomne odstupit aj z ddvodu modernizacie verejnej sluzby, s ktorou je
spojené ukonéenie poskytovania sluzby; v tomto pripade je povinna spolu s oznamenim o odstipeni od
zmluvy dorudit’ uzivatelovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej verejnej sluzby s jej
zvyhodnenym zriadenim.

8) Poskytovatel mbéze pisomne odstupit od zmluvy, ak sa u€astnikom uvedené Udaje v zmluve dodatocne
ukazu ako nepravdivé.

9) Poskytovatel mbéze pisomne odstupit od zmluvy, ak je U€astnik insolventny, najma ak G€astnik vstupil do
likvidacie, alebo na jeho majetok bol vyhlaseny konkurz, alebo zamietnuty konkurz pre nedostatok majetku,
alebo bola uvalena nutena sprava, alebo nariadena danova alebo ina exekucia, alebo ak je ucastnik v
rezime vyrovnania alebo nuteného vyrovnania.

10) Opravnena zmluvna strana méze pisomne odstupit od zmluvy, ak to oznami druhej strane bezodkladne po
tom, ¢o sa dozvedela o dévodoch na odstupenie a tieto dévody uvedie v oznameni o odstiupeni od zmluvy.
Pravne uUc&inky odstdpenia nastanu dfiom nasledujucim po dni, kedy bolo pisomného odstupenie doru¢ené
druhej zmluvnej strane. Ani jedna zo zmluvnych strdan nema narok na vratenie plneni, ktoré jej boli
poskytnuté druhou zmluvnou stranou do dna odstipenia od zmluvy.

IX. Cena za poskytovanie sluzby a platobné podmienky

1) Cena za poskytovanie sluzby vratane zliav, priplatkov a bezplatného poskytovania sluzby, ako aj
podmienok, za akych sa cena uplatfiuje a za akych mozno menit jej vySku, obsahuje cennik, ktory je k
dispozicii v sidle poskytovatela, jeho pobockach a ktory je zverejneny aj na internetovej stranke
www.fibermax.sk. Ak cena nie je dojednana v samotnej zmluve, je uréena odkazom na cennik.

2) Pre urcenie ceny je rozhodujuci odpocCet poskytnutych sluzieb uc€astnikovi podla evidencie v informacnom
systéme poskytovatela.

3) Cena za sluzbu bude ucastnikovi vyuctovana vo forme predplatného na vopred stanovené obdobie (podla
druhu sluzby) alebo vo forme faktury spatne za predchadzajuce fakturaéné obdobie (sluzby ¢erpané nad
ramec pravidelnych poplatkov) spolu s pravidelnym poplatkom za sluzbu na aktualne fakturacné obdobie.
Na ucely tychto VSeobecnych podmienok faktira a predplatné sa dalej oznaluju iba ako "faktura".
Fakturanym obdobim je jeden mesiac ak v zmluve nie je uvedené inak a nejedna sa o formu predplatného
na vopred stanovené obdobie.

4) V cene sluzby nie je zahrnutd cena verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb, ktoré uc€astnikovi
poskytuje iny podnik a ktoré umoznuju, aby bolo mozné poskytovat sluzbu.

5) Poskytovatel ma pravo na zmenu $truktiry a vysky cien uvedenych v cenniku, a to najma vydanim nového
cennika alebo dodatku k jestvujucemu cenniku (dalej len ,zmena cennika®“). Zmenu cennika poskytovatel
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zverejni. Zverejnenim zmeny cennika sa rozumie jej spristupnenie v sidle poskytovatela, jeho pobockach, u
zmluvnych predajcov a na internetovej stranke www.fibermax.sk. V pripade zvySenia ceny bude
poskytovatel U€astnika vopred informovat zaslanim zmeneného cennika elektronickou postou.

6) Poskytovatel mdze pozadovat zaplatenie ceny alebo jej Casti pred zacatim poskytovania sluzby. Na
zabezpeclenie svojej pohladavky suvisiacej s poskytovanim sluzby méze od zaujemcu ziadat aj to, aby pred
uzavretim zmluvy zlozil na u€et poskytovatela primeranu finanénu zabezpeku a udrziaval ju v dohodnutej
vyske pocas celej doby trvania zmluvy.

7) Cena sa plati inkasom z U¢tu ucastnika, prevodnym prikazom z G¢tu U€astnika, priamym vkladom na ucet
poskytovatela alebo v hotovosti. Zaplatenie ceny v hotovosti poskytovatel i¢astnikovi potvrdi. Ak Ucastnik
uhradi faktaru za sluzbu inak ako bezhotovostne (tzn. inak ako prevodnym prikazom z G&tu U&astnika,
inkasom z U¢tu Ucastnika alebo priamym vkladom na ucet poskytovatela v banke), u€tuje sa mu poplatok
podla Cennika administrativnych poplatkov a poplatkov ostatnych sluzieb zverejneného na internetovej
stranke www.fibermax.sk, ak nie je tento poplatok upraveny v Cenniku.

8) Ugastnik méa povinnost uhradzat svoje zavézky zo zmluvného vztahu s poskytovatelom riadne a véas. Za
riadnu Uhradu sa povazuje Uhrada obsahujuca Uplne a spravne uvedené hlavné identifikacné znaky, ktoré
su uvedené na fakture, najma variabilny symbol, Ciastku, Cislo U¢tu a kdd banky poskytovatela. Za v€asnu
Uhradu sa povazuje v pripade bezhotovostnej Uhrady Uhrada pripisana na uUcet poskytovatela a v pripade
hotovostnej thrady v hotovosti do pokladne poskytovatela najneskér v den splatnosti faktary.

9) Ugastnik ma moznost rozhodnut sa, & mu bude faktura vystavena v papierovej alebo v elektronickej forme.
V pripade, Ze si U€astnik spdsobom uréenym poskytovatelom zvoli elektronickii formu vystavovania faktur,
udeluje tymto v zmysle § 75 ods. 6 zakona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty suhlas na to, aby mu
poskytovatel vyuctovaval sluzby faktdrou vystavenou vylu€ne v elektronickej forme (dalej aj ,elektronicka
faktura“) a berie na vedomie, Zze poskytovatel nema povinnost zasielat faktury v papierovej forme, ak nie je
dalej uvedené inak.

10) Poskytovatel sa zavazuje elektronicku faktdru dorucovat uUcastnikovi na nim uvedenu e-mailovi adresu
prostrednictvom elektronickej poSty. Doru€enie elektronickej faktury na u¢astnikom ur¢end e-mailovu adresu
sa povaZuje za riadne doruéenie vyudtovania za poskytnutd sluzbu. Ugastnikom uréena e-mailova adresa sa
popri nim uréenej postovej adrese povazuje za adresu na dorucovanie aj dalSich oznameni. Poskytovatel je
opravneny namiesto pisomného oznamenia oznamit Ucastnikovi elektronickou formou na nim urcenu
emailovu adresu

a) zmenu v programe sluzieb, ktora ma za nasledok zruSenie existujucej sluzby bez jej nahradenia
rovnocennou alebo cenovo vyhodnej$ou sluzbou,

b) zvySenie ceny sluzieb oproti cene uvedenej v cenniku,

c) ze je v omeSkani s uhradou ceny za poskytnutd sluzbu (upomienka) a ze za upomienku mu v
nasledujucej fakture bude vyucétovany poplatok uvedeny v cenniku.

11) Ugastnik vyhlasuje, e ma pristup k nim uréenej e-mailovej adrese a Ze softvérové aplikacie, ktoré su
podmienkou Uspesného dorucenia faktury v elektronickej forme, vlastni a zavazuje sa ich udrziavat po celu
dobu trvania zmluvného vztahu s poskytovatelom. Ugastnik dalej vyhlasuje, Ze si je vedomy, Ze udaje
spristupnené mu v elektronickej fakture su predmetom telekomunikacného tajomstva a Ze je povinny toto
telekomunika¢né tajomstvo zachovavat. Poskytovatel nezodpoveda za poruSenie telekomunikaéného
tajomstva, ak k poruseniu do$lo v dosledku jeho Uniku z e-mailovej adresy Ucastnika alebo v désledku Uniku
z internetovej aplikacie Ugastnika. Ugastnik je povinny vopred oznamit poskytovatelovi aktkolvek zmenu,
ktora by mohla mat vplyv na doru€ovanie elektronickych faktur, najma zmenu e-mailovej adresy.

12) Poskytovatel nie je zodpovedny za poskodenie Udajov alebo neulplné Udaje, ked bolo posSkodenie alebo
neuplnost udajov spdsobené poruchou na komunikaénej trase pri pouziti internetu. Poskytovatel nie je
zodpovedny za Skody vzniknuté z dévodu nekvalitného pripojenia U€astnika do siete internet spésobeného
poruchami vzniknutymi na komunikacnej trase k U€astnikovi alebo v ddsledku akejkolvek inej nemoznosti
ucastnika nadviazat prislusné spojenie alebo pristup k internetu.

13) V pripade pochybnosti sa elektronicka faktdra alebo akakolvek pisomnost zaslana v zmysle vSeobecnych
podmienok povazuje za doru¢enu uplynutim troch pracovnych dni odo dna preukazatelného odoslania
elektronickej faktury alebo pisomnosti U¢astnikovi prostrednictvom elektronickej poSty na e-mailovd adresu
uréenu G&astnikom. Ugastnik sa zavazuje bezodkladne oznamit poskytovatelovi, Ze mu faktdra vystavena
elektronicky nebola doru¢ena v den, v ktory mu obvykle v predchadzajucich mesiacoch bola doru¢ena. V
pripade nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti Ucastnika nie je poskytovatel povinny preukazovat
odoslanie takejto faktury a tato sa povazuje za doruCenu. V pripade, ak nebude mozné ani opakovane
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dorugit ucastnikovi elektronicku fakturu a elektronicka faktdra nebude ani v zmysle tohto bodu povazovana
za dorugenu ucastnikovi, ma poskytovatel povinnost dorucit’ U€astnikovi fakturu v papierovej forme.

14) Cena je splatna v lehote uvedenej vo fakture. Ak UCastnik nezaplati cenu za poskytnutd sluzbu riadne a
v€as, poskytovatel ma pravo uplatfiovat’ si Uroky z omeskania vo vySke 0, 05% za kazdy aj zaCaty den
omeskania. Od ucastnika fyzickej osoby, ktory nie je podnikatefom, mdze poskytovatel pozadovat Uroky z
omeskania vo vyske podla predpisov obcianskeho prava. Tym nie je dotknuté pravo na uplatnenie
dohodnutej zmluvnej pokuty. Uroky z ome$kania a zmluvna pokuta mdzu byt stugastou vyuétovania za
nasledujuci kalendarny mesiac.

15

~

Preplatok ucastnika na cene za poskytovanu sluzbu méze poskytovatel zapocitat na uhradu za najblizsi
kalendarny mesiac poskytovania sluzby.

16

~

Poskytovatel ma pravo zapocitat akékolvek zalohy, zavazky poskytovatela z vystavenych dobropisov a
preplatky u€astnika s jeho existujucimi zavazkami voci poskytovatelovi, vratane zavazkov, ktoré este nie su
splatné alebo ktoré st uz preml¢ané, a to aj bez dalSieho vyslovného suhlasu u¢astnika.

17) V pripade neposkytovania sluzby zavinenej poskytovatefom ma uc€astnik pravo na pomerné znizenie vysky
pravidelného mesacného poplatku, a to pri preruseni poskytovania sluzby trvajacom nepretrzite dihSie ako
jeden kalendarny deri a to o 1/30 ceny pravidelného mesacného poplatku za kazdy den neposkytovania
sluzby, za predpokladu, ze si U€astnik pravo na vratenie pomernej Casti ceny za neposkytovanie sluzby
uplatni postupom a v lehotach uvedenych v ¢lanku Xll. Za zagiatok preruSenia sluzby sa povazuje moment
ohlasenia a overenia poruchy. Za koniec preru$enia sluzby sa povazuje moment obnovenia sluzby. Ak sa
trvanie poruchy prediZi do nasledujiceho zué&tovacieho obdobia, bude mu pravidelny mesaény poplatok
znizeny v tom mesiaci, kedy bolo preru$enie ukoncené.

X. Zodpovednost’ poskytovatela

1) Poskytovatel zodpoveda za Skodu, ktora bude UCastnikovi spdsobena zavinenym porusSenim jej povinnosti
uvedenych v zmluve, v tychto vSeobecnych podmienkach alebo v cenniku. Za Skodu nezodpoveda, ak k
poruseniu povinnosti doslo za okolnosti vylu€ujicich zodpovednost podla Obchodného zakonnika, napriklad
v désledku zivelnej pohromy, vypadku elektrickej energie . Ak poskytovatel zodpoveda za Skodu podla tohto
¢lanku, jeho povinnost nahrady vzniknutej Skody sa obmedzuje na povinnost vratenia pomernej Casti ceny
za Cas neposkytovania sluzby alebo neposkytovania sluzby v kvalite a rozsahu podla zmluvy a vSeobecnych
podmienok ucastnikovi.

2) Poskytovatel nezodpoveda za S$kodu, ak uc€astnik spdsobi vypadok alebo obmedzenie pripojenia
nespravnym zasahom v delegovanej administracii cez webové rozhranie doplnkovych sluzieb, pripadne
inym svojim konanim. Poskytovatel tiez nezodpoveda za Skodu vzniknutu prevadzkou telekomunikacnych
rozvodov a telekomunikaénych zariadeni, ktoré nie su v jeho vlastnictve, ale sU sucastou poskytovania
pripojenia. Poskytovatel nezodpoveda ani za S$kodu, ktora vznikla U€astnikovi vymazanim e-mailu,
pritomnostou virusu v e-maili U¢astnika, a to ani v pripade, ked e-mail presiel antivirovou kontrolou alebo v
pripade, ked antivirus identifikoval e-mail ako zavireny, aj ked v skuto¢nosti v tom ¢ase zavireny nebol.

3) Poskytovatel nezodpoveda za poskodenie alebo stratu elektronickych suborov, informacii a dat uc¢astnika.
Poskytovatel nezodpoveda za dobu trvania Ukonov suvisiacich s registraciou domény druhej Urovne, kedze
ide o Ukony spravcu narodnej domény.

4) Poskytovatel nezodpoveda za zamedzenie alebo obmedzenie pouzivania sluzby U€astnikom v pripade
nevyziadanej prevadzky na sieti (Utoky typu DoS, a pod.). Poskytovatel nezodpoveda uc€astnikovi ani za
neposkytovanie sluzby v dohodnutej kvalite a rozsahu v pripade, Ze Ucastnik nepouziva vhodné koncové
zariadenie.

XIl. Zodpovednost’ u¢astnika

1) Ugastnik zodpoveda za $kodu, ktor( spdsobi poskytovatelovi poruSenim povinnosti uvedenych v zmluve, v
tychto vSeobecnych podmienkach a v cenniku. Zodpoveda predovsetkym za Skodu, ktord spdsobi
neopravnenym vyuzivanim pripojenia alebo telekomunikaéného zariadenia alebo siete poskytovatela,
neopravnenym zasahovanim do poskytovania sluzby alebo zneuzivanim sluzby a tiez umoznenim takéhoto
zasahu alebo protipravneho uzivania tretej osobe. Ugastnik nezodpoveda za $kodu, ak k poruseniu
povinnosti dos$lo za okolnosti vylu€ujucich zodpovednost podla Obchodného zakonnika, napriklad
v dosledku zivelnej pohromy, vypadku elektrickej energie a pod.
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2) Ugastnik zodpoveda aj za $kody, ktoré spdsobi v sieti internet alebo tretim osobam, najmé neopravnenym
pristupom k informaciam, neopravnenym pristupom do cudzich systémov, rozosielanim SPAM-u alebo inym
neopravnenym konanim.

3) Ugastnik zodpoveda za obsah svojich www stranok.

XIl. Reklamaény poriadok

1) Poruchu v poskytovani sluzby, poruchu zariadenia alebo pochybnost o kvalite poskytovanej sluzby méze
Ucastnik oznamit poskytovatelovi telefonicky na telefébnnom cisle ur€enom pre poskytovanie technickej
podpory Uc€astnikom, alebo prostrednictvom emailu na elektronicki adresu uréenu pre poskytovanie
technickej podpory u¢astnikom:

a) telefénne C&islo pre poskytovanie technickej podpory ucastnikom: +421908999500
b) elektronicka adresa pre poskytovanie technickej podpory Ucastnikom: technickapodpora@fibermax.sk

Poskytovatel preveri oznamenie a zriadi napravu. V pripade nemoznosti zriadenia napravy ma uUcastnik
alebo poskytovatel pravo odstupit od zmluvy podla tychto VSeobecnych podmienok.

2) Poruchu v poskytovani sluzby alebo poruchu zariadenia a spravnost ceny fakturovanej za poskytovanu
sluzbu méze Ucastnik reklamovat pisomne, faxom alebo osobne v lehote 30 dni odo dfia zistenia poruchy v
poskytovani sluzby alebo zariadenia alebo v lehote 30 dni odo dna dorucenia faktdry. Pravo na reklamaciu
sluzieb zanika marnym uplynutim tychto lehot.

3) Podla odseku 1 postupuje UCastnik aj pri uplatiovani prava na vratenie pomernej Casti ceny za Cas
neposkytovania sluzby. Ugastnik ma pravo na vratenie pomernej &asti ceny, ak neposkytovanie sluzby
zavinil poskytovatel a ak ucastnik uplatni pravo do troch mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby. Pravo
na vratenie pomernej Casti ceny zanika marnym uplynutim tejto lehoty.

4) Ugastnik v reklamacii uvedie svoje identifikaéné Gdaje zo zmluvy, najmé meno a priezvisko alebo obchodné
meno, adresu bydliska alebo sidla alebo miesta podnikania, ICO, &islo zmluvy, ktorej sa reklamacia tyka,
a jasny, zrozumitelny popis, ¢oho sa reklamacia tyka.

5) Na presSetrenie reklamacie je prislusné oddelenie sluzieb zakaznikom. Vysledok preSetrenia oznami
ucastnikovi pisomne v lehote najviac 30 dni odo dna prijatia reklamacie, inak sa reklamacia povazuje za
uznanu. Ak nebude mozné vybavit reklamaciu v tejto lehote, poskytovatel pred jej uplynutim oznami
ucastnikovi dévody a nahradny termin vybavenia reklamacie. Nahradny termin neméze byt dlhsi ako 60 dni
od jej prijatia, inak sa reklamacia povazuje za uznani. Tato lehota sa povazuje za zachovanu, ak
poskytovatel odoSle oznamenie Ucastnikovi najneskor v posledny den lehoty.

6) Reklamacia vo veci preSetrenia faktury na zaplatenie sumy fakturovanej za poskytovanu sluzbu nema
odkladny ucinok. Ak suma presiahne trojndasobok priemerného rozsahu vyuzivania sluzby za
predchadzajucich Sest mesiacov, poskytovatel umozni Uc€astnikovi odklad zaplatenia ¢&asti sumy
presahujucej sumu za priemerny mesacny rozsah vyuzivania sluzby pocas predchadzajucich Sest
mesiacov, a to najneskér do skoncenia preSetrovania telekomunikaéného zariadenia, alebo umozni
ucastnikovi zaplatenie ¢asti sumy presahujicej trojndsobok priemerného rozsahu vyuzivania sluzby najviac
v troch mesacénych splatkach. Ak sa sluzba vyuziva kratSie ako Sest mesiacov, ale dlhSie ako jeden mesiac,
priemerny rozsah vyuzivania sluzby sa vypocita za celé obdobie jej vyuzivania.

7) Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na telekomunikanom zariadeni, ktora sa mohla prejavit v
neprospech Uc€astnika, ale rozsah poskytnutej verejnej sluzby ani cenu za jej poskytnutie nie je mozné
preukazatelne zistit, u€astnik zaplati cenu zodpovedajiucu cene za priemerny mesacny rozsah vyuZzivania
sluzby za predchadzajucich Sest mesiacov. Ak je vyuzivanie sluzby dlihSie ako jeden mesiac a kratSie ako
Sest mesiacov, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania sluzby za celé obdobie vyuzivania sluzby.

8) Ak sa preukaze, ze reklamacia bola neddvodna a uc€astnik nespinil podmienku na odklad platby podfa
odseku 5, poskytovatel je opravnena uplatnit' si Urok z omeskania odo dna splatnosti reklamovanej uhrady, a
to vo vySke 0,05% za kazdy aj za€aty defi omeskania. V pripade, ak je u€astnikom fyzicka osoba, ktora nie
je podnikatelom, poskytovatel si méze uplatnit Urok z omeskania vo vySke podla predpisov obcianskeho
prava.

9) Ak poskytovatel zisti nespravne vyfakturovanie ceny za poskytnutu sluzbu, preplatok zapocita na dhradu za
najbliz§i kalendarny mesiac poskytovania sluzby. Ak zapocitanie nebude mozné, poskytovatel vrati
preplatok ucastnikovi a oboznami ho s vysledkom preSetrenia reklamacie.
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10) Ugastnik, ktory je spotrebitelom podia osobitného predpisu, ma pravo obratit sa na SIX DATA, s.r.o. so
ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so spésobom, ktorym SIX DATA, s.r.o. vybavial jeho reklamaciu
alebo ak sa domnieva, Zze SIX DATA, s.r.o. inak porusSila jeho prava. Spotrebitel mdze svoju zZiadost o
napravu zaslat’ aj elektronicky na adresu sluzbyzakaznikom@fibermax.sk.

Spotrebitel ma v zmysle § 75 zakona o elektronickych komunikaciach a v sulade s § 12 zakona ¢. 391/2015
Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia
sporu (dalej len ,navrh®) organu alternativneho rieSenia sporov, ak SIX DATA, s.r.o. na ziadost o napravu
odpovedala zamietavo alebo na fu neodpovedal do 30 dni odo dia jej odoslania.

Spotrebitel predlozi navrh bezodkladne, najneskér do 1 roka od doru€enia zamietavej odpovede SIX DATA,
s.r.o. k ziadosti o napravu alebo odo dfia marneho uplynutia 30 dhovej lehoty na vyjadrenie sa k Ziadosti o
napravu zo strany SIX DATA, s.r.o.. Urad pre reguléciu elektronickych komunikacii a po$tovych sluZieb je
organom alternativneho rieSenia sporov pre spory vyplyvajuce zo Zmlav, ktoré sa tykaju kvality a ceny
Sluzieb; v ostatnych pripadoch je organom alternativneho rieSenia sporov Slovenska obchodna inSpekcia.
Spotrebitel, kiory si na webovej stranke prevadzkovanej SIX DATA, s.r.o. a/alebo prostrednictvom inych
elektronickych prostriedkov objednal ponukany tovar a/alebo sluzbu, mbéze navrh podat aj prostrednictvom
platformy alternativneho rieSenia sporov, ktoru najde na stranke http://ec.europa.eu/odr. Postupom podla
tohto ¢lanku nie je dotknuté pravo ucastnika domahat sa ochrany na sude.

Ugastnik, ktory nie je spotrebitefom podla osobitného predpisu a ktory nesuhlasi s vysledkom reklamacie
alebo spdsobom jej vybavenia je opravneny na zaklade nim podaného navrhu podat Uradu pre reguléciu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb navrh na mimosudne rieSenie sporu podla pravidiel § 75a
zakona o elektronickych komunikaciach. Tym nie je dotknuté pravo u€astnika domahat sa ochrany na sude.

11) Pri opakovanej reklamacii v tej istej veci bez uvedenia novych skuto€nosti nema poskytovatel povinnost sa
reklamaciou zaoberat.

XIll. Ochrana osobnych udajov ucastnika

1) Ochrana osobnych Udajov uc€astnikov fyzickych osob je pre SIX DATA, s.r.o. trvalym zavazkom. SIX DATA,
s.r.o. je opravnena spracuvat osobné Udaje na zaklade zakona o elektronickych komunikaciach, GDPR a
inych pravnych noriem upravujucich spracdvanie osobnych udajov. Informacie o podmienkach spracuvania
osobnich udajov, prevadzkovych a lokalizaénych tdajov v podmienkach SIX DATA, s.r.o. su blizSie uvedené
v Podmienkach spracuvania osobnych udajov, ktoré tvoria samostatny dokument pristupny na stranke
www.fibernet.sk, su k nahliadnutiu na predajnych miestach SIX DATA, s.r.o. a tvoria aj sucast zmluvnej
dokumentacie. Podmienky spracuvania osobnych udajov su zaroven splnenim informacnej povinnosti
spolo¢nosti SIX DATA, s.r.o. vo vztahu k dotknutym osobam v zmysle ¢lanku 13 a 14 GDPR. SIX DATA,
s.r.o. si vyhradzuje pravo menit a dopifiat Podmienky spractvania osobnich udajov z dévodu ich
aktualizacie, zmeny pravnych predpisov a pod.

2) Ugastnik je povinny oznamit poskytovatelovi zmenu osobnych udajov najma udajov potrebnych pre
fakturaciu sluzieb (fakturacna adresa, adresa elektronickej posty a pod.) v pripade ak k takej zmene ddjde
pocas trvania zmluvného vztahu s poskytovatefom.

XIV. Doruc¢ovanie

1) Ugastnikovi bude poskytovatelovi dorugovat pisomnosti na adresu jeho bydliska alebo sidla, pripadne na
inG adresu, ktoru si zmluvné strany v zmluve dohodli.

2) Ugastnik bude pisomnosti dorugovat poskytovatelovi na adresu jeho sidla, ak v zmluve alebo v tychto
vSeobecnych podmienkach nie je uvedené inak.

3) Dorucovanie pisomnosti poStou sa spravuje ustanoveniami PoStového poriadku. Ak sa pisomnost dorucuje
postou na poslednu znamu adresu ako doporucena listova zasielka s doru¢enkou, pisomnost sa povazuje
za dorucend, ak ju posta vrati odosielatelovi preto, lebo adresat odoprel zasielku prevziat alebo si ju na
poste nevyzdvihol v odbernej lehote alebo ju posta vrati s poznamkou adresat neznamy.

4) Poskytovatel je opravnena dorucovat pisomnosti a iné informacie aj elektronickou postou, a to na v zmluve
uvedenu kontaktn e-mailovu adresu Ucastnika.

5) Poskytovatel je opravneny prijimat pisomnosti a iné informacie od Uu¢astnika aj elektronickou postou, a to z
kontaktnej e-mailovej adresy ucastnika. Poskytovatel je opravneny si k takto doru¢ovanym podaniam
vyziadat ich doplnenie v listinnej podobe. UCastnik je potom povinny listinnd podobu podania dorugit
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poskytovatelovi v lehote, ktoru na tento Uc€el ustanovi poskytovatel, inak sa na takéto podanie ucastnika
neprihliada.

XV. Zabezpecenie pristupu k otvorenému internetu

1) Poskytovatel za ucelom zabezpecenia pristupu k otvorenému internetu v zmysle Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 z 25.11.2015

a) vSeobecne neobmedzuje ziadne sluzby poskytovatelov obsahu. Vynimkou méze byt neStandardna
situacia spodsobena nekompatibilitou aplikacie alebo zariadeni. Pouzitie aplikacii a sluzieb
poskytovatelov obsahu méze mat vplyv na koneénu kvalitu sluzieb Poskytovatela, ktoré su zavislé na
technologickych moznostiach siete. Ugastnik ma moznost konzultovat s Poskytovatelom mozZnosti a
zariadit sa podla odporu¢ani Poskytovatela. V pripadne ak poskytovatel obsahu Siri nevhodny obsah
alebo obsah porusujuci zakony Slovenskej republiky a nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU),
moze dojst k obmedzeniu na zaklade nariadenia organov Statnej moci.

b) riadi spotrebu a rychlosti pripojenia U€astnikov tak, aby zabezpecil riadnu prevadzku spravovanej siete.
Rychlost komunikacie voci koncovym bodom v internete je zavisla od rychlosti pripojenia tychto
koncovych bodov k internetu, ich aktualnej zatazenosti, stratovosti paketov a sietovej latencie. Za
nedosiahnutie rychlosti voc¢i koncovym bodom v internete preto Poskytovatel nezodpoveda.
Poskytovatel zodpoveda za dodrzanie rychlosti v ramci svojej siete a v ramci prepojenia na narodny
internetovy uzol - slovenské peeringové centrum SIX v Bratislave. Ak je pripojenie realizované na
radiovom rozhrani vo frekvenénom pasme dostupnom pre vyuzivanie na zaklade VSeobecného
povolenia (tzv. volné alebo nelicencované pasmo), Poskytovatel nezodpoveda za pripadné znizenie
kvality alebo dostupnosti sluzby v désledku Skodlivého ruSenia v prislusnom frekvenénom pasme; prava
Ugastnika tymto nie st dotknuté.

c) nemonitoruje a nezaznamenava sukromnu komunikaciu U€astnika prostrednictvom Poskytovatelom
riadenych technologickych zariadeni. Vynimkou méze byt nariadenie monitorovania organmi Statnej
moci v ramci zakonov Slovenskej republiky a nariadeni Eurépskeho parlamentu a Rady (EU).

d) pouziva na riadenie prevadzky len také prostriedky ktoré neovplyvnuju kvalitu sluzieb pristupu do
internetu ani nezasahuju do sukromia uC€astnikov. Prostriedky a technolégie pouzité na riadenie
zabezpecuju maximalne moznu kvalitu sluzby s ohladom na ich technologické schopnosti.

e) pri uplatneni agregacie, v doésledku zniZenia okamzitej rychlosti je mozné dalej vyuzivat len datovo
nenarocné internetové stranky a aplikacie, stahovat obsahy s malym objemom dat. Prehliadanie a
stahovanie multimedialnych suborov bude v zavislosti od ich parametrov a nastavenia stazené az
znemoznené. Uplatnenie agregacie ma za nasledok zniZzenie maximalnej okamzitej rychlosti.
Uplatnenie agregacie nema vplyv na sukromie koncovych uzivatelov a na ochranu ich osobnych udajov.
Podnik okrem uplatnenia agregacie nepouziva iné opatrenia na riadenie prevadzky.

XVLI. Prislu§né pravo a rieSenie sporov

1) Pravne vztahy medzi poskytovatefom a U€astnikom suvisiace s poskytovanim sluzby, ktoré nie su upravené
v zmluve o poskytovani sluzby alebo v tychto vSeobecnych podmienkach, sa spravuju ustanoveniami
zakona o elektronickych komunikaciach. Ak tento zakon niektoré vztahy neupravuje, pouziju sa ustanovenia
Obchodného zakonnika, a ak je ucCastnikom fyzickd osoba — nepodnikatel pouziji sa ustanovenia
Obcianskeho zakonnika.

2) Pravom Slovenskej republiky sa spravuju pravne vztahy medzi poskytovatefom a uc¢astnikom aj v pripade,
ak ucastnik nie je obanom Slovenskej republiky alebo nema na jej Uzemi pobyt alebo sidlo, ako aj vtedy,
ked sa sluzba poskytuje mimo Uzemia Slovenskej republiky.

3) Na rieSenie sporov vzniknutych z pravnych vztahov podla odsekov 1 a 2 budd zmluvné strany vyuzivat
predovsetkym vzajomné rokovanie, najma postup upraveny v reklama¢nom poriadku.

4) Ak sa spor nevyrieSi podla odseku 3, zmluvné strany su opravnené uplatnit svoje pravo na prisluSnom sude
Slovenskej republiky.
XVII. Prechodné a zavere¢né ustanovenia

1) Zmluvy o pripojeni, ktoré boli uzavreté medzi poskytovatefom a U€astnikmi podla doterajSich predpisov sa
povazuju za zmluvy o poskytovani sluzby podla tychto vSeobecnych podmienok.

2) Poskytovatel je opravneny na zmenu a doplnenie tychto vSeobecnych podmienok.
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3) Tieto vSeobecné podmienky nadobudaju ucinnost dna 1.1.2020.

4) Zverejiiuju sa na internetovej stranke www.fibermax.sk. Zaujemcovi budu na zaklade ziadosti o ich
poskytnutie predlozené v sidle poskytovatela.

5) Dnom nadobudnutia G&innosti tychto vS8eobecnych podmienok zruSuju sa vSeobecné podmienky, ktoré
nadobudli G¢innost dna 1.12.2018.

Vydané v Banskej Bystrici, 1.1.2020

Luboslav KUCERAK, v.r.
konatefl
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